POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA SOCIEDAD ALURACK S.A.S.

OBIJETIVO Y ALCANCE

La presente politica regula el tratamiento de los datos personales de nuestros aliados, empleados,
contratantes, contratistas, proveedores, usuarios, clientes, consumidores y de cualquier persona
cuyos datos personales sean o vayan a ser tratados (en adelante se denominaran Titulares o Titular)
por la sociedad ALURACK S.A.S., identificada con el NIT No. 901.127.259, domiciliada en Medellin,
Colombia (en adelante ALURACK), en calidad de Responsable y/o Encargado del tratamiento, y tiene
como finalidad garantizar los derechos de los Titulares, informar los mecanismos y procedimientos
para hacer efectivos esos derechos, preguntas, quejas y reclamos y dar a conocer el tratamiento al
que serd sometida toda su informacidn personal (en adelante denominada Datos Personales) dentro
de la actividad comercial y la finalidad del mismo, ajustandose a la normativa vigente en Colombia.

AUTORIZACION

Obtendremos tu consentimiento como Titular de los Datos Personales antes de recolectarlos, el cual
podran consultar o verificar td y cualquier autoridad competente.

Para ello, te solicitaremos previamente la autorizacion para el tratamiento de tus datos personales
en los diversos escenarios en los cuales los obtenemos, tanto de manera fisica como digital.

En los casos en que tratemos Datos Personales que sean transmitidos o transferidos por terceros,
serd Unica y exclusiva responsabilidad del tercero obtener todas las autorizaciones por parte de los
Titulares de los Datos Personales para que ALURACK pueda tratarlos con las finalidades aqui
contempladas.

TRATAMIENTO

En el desarrollo de nuestras actividades recolectaremos, utilizaremos, administraremos,
almacenaremos analizaremos, anonimizaremos, indexaremos, segmentaremos, realizaremos
perfiles, compendiaremos, procesaremos, transmitiremos, transferiremos, efectuaremos
verificacion de tus Datos Personales, efectuaremos cobros y compartiremos informacion con
centrales de riesgos, en caso de que esto sea necesario y, en general, realizaremos diversas
operaciones con tus Datos Personales.

Tus Datos Personales Tratados por nosotros, estaran sometidos Unicamente a las finalidades que se
sefialan a continuacidn o las que sean autorizadas por ti como Titular:



FINALIDADES

ALURACK y quienes, previa autorizacion tuya, tengan acceso a tus Datos Personales por Ley,
contrato u otro documento vinculante, realizaremos el Tratamiento con las siguientes finalidades:
(i) Darte soporte con un problema o corregir algun fallo en nuestro servicio; (ii) Construir bases de
datos segmentadas; (iii) Realizar actividades de archivo, actualizaciéon, almacenamiento y
procesamiento de informacidn, sea por si mismo o a través de terceros con quienes se contrate a
tal efecto; (iv) Ofrecer programas de fidelizacién; (v) Informarte la existencia de nuevos productos
y servicios, propios y de terceros; (vi) Precisar, analizar y optimizar los productos y servicios
existentes y futuros, propios y de terceros; (vii) Exportar informacidn sobre el recurso humano,
riesgos crediticios y el control y prevencion del lavado de activos; (viii) Llevar a cabo analisis
estadistico de los datos recolectados para optimizar el funcionamiento del servicio prestado; (ix)
Para garantizar la efectividad y seguridad de las transacciones que se lleven a cabo por el Sitio Web
o Aplicacién Web de ALURACK; (x) Para cumplir a cabalidad con los contratos o transacciones
celebrados con los suscriptores, clientes y usuarios, de acuerdo con sus finalidades para ofrecer los
productos y/o servicios de ALURACK; (xi) Para complementar la informacidn y, en general, adelantar
las actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentadas por los
usuarios y por terceros, y direccionarlas a las areas responsables de emitir las respuestas
correspondientes; (xii) Para enviar informacion y ofertas comerciales de los servicios de ALURACK,
asi como realizar actividades de mercadeo y/o comercializacién de productos y/o servicios que
preste o que pudiera llegar a prestar u ofrecer; (xiii) Para elaborar estudios de mercado, estadisticas,
encuestas, andlisis de tendencias del mercado, encuestas de satisfacciéon sobre los productos o
servicios de ALURACK (xiv) Para la transmision de datos personales a terceros con los cuales se hayan
celebrado contratos con el objeto de realizar y cumplir con el producto y/o servicio ofrecido a través
de ALURACK para fines comerciales, administrativos y/o operativos; (xv) Para gestionar toda la
informacidon necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de registros
comerciales, corporativos y contables; (xvi) Para identificar a los usuarios cuando ingresen a su Sitios
Web; (xvii) Para proceder a la facturacién y cobro del producto y/o servicio; (xviii) Para compartir
los Datos Personales con empresas de servicios o empresas de “outsourcing” que contribuyan a
mejorar o a facilitar las operaciones a través de ALURACK, dentro de las que se incluyen, medios de
pago, seguros o intermediarios de la gestién de pagos, compafiias de transporte y mensajeria,
agencias de publicidad, entre otros; (xix) Realizar la transmisién o transferencia de los datos con
terceras personas juridicas o naturales; (xx) Para investigar, prevenir, o actuar en caso de actividades
ilegales, sospecha de fraude, situaciones que involucren la seguridad fisica de alguna persona,
violaciones a nuestros Términos de Servicio, o algun otro caso requerido por la ley.

Velaremos porque las politicas de los terceros que accedan, transmiten, transfieren o traten los Datos
Personales, tengan estandares similares a los de la presente Politica, mediante la firma de acuerdos,
convenios y/o contratos.



V.

VI.

DERECHOS DEL TITULAR

Como Titular, cuentas con los siguientes derechos:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Podras

Conocer, actualizar y rectificar tus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada;

Ser informado, acerca de los usos o Tratamiento otorgado a los Datos Personales del
Titular, previa consulta por parte de éste;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas disposiciones legales
sobre la materia, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo directo;
Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, y;

Acceder en forma gratuita a tus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

ejercer tus derechos presentando tu cédula de ciudadania o cualquier documento de

identificacion. Asimismo, podran ejercer tus derechos, tus representantes, aportando el documento

gue los faculta para ello.

CONTENIDO DE LA INFORMACION

Para el

desarrollo de nuestras actividades comerciales y la correcta prestacién del servicio que

ofrecemos, recolectaremos la informacidn que a continuacién se describe:

Usuarios: Informacidn de identificacién personal, incluida pero no limitada a: nombres y
apellidos, nimero de cédula o identificacion, edad, teléfono, direccién y otro tipo de
informacidn que permita identificar a los Usuarios.

Clientes: Informacion para prestar los servicios, a saber: Nombre de la compafiia; NIT;
Direccién; Nombres y apellidos del representante legal; nimero de cédula o identificacién;
Direccidon de correo electrénico; Numero telefénico; Datos relacionados con el medio de
pago; Cualquier otra requerida para la prestacién de los servicios.

Proveedores: Informacidn para contratar los servicios, a saber: Nombre de la compaiiia; NIT;
Direccién; Nombres y apellidos del representante legal; nimero de cédula o identificacién;
Direccidon de correo electrénico; Numero telefénico; Datos relacionados con el medio de
pago; Cualquier otra requerida para la prestacion de los servicios

Empleados: Informacion de identificacidon personal, incluida pero no limitada a: nombres y
apellidos, numero de cédula o identificacion, edad, teléfono, direccién y otro tipo de
informacidn que permita identificar a los Empleados.

Nuestros productos y servicios ofrecidos van dirigidos a mayores de edad, por lo anterior, los

menores de edad, deberdn abstenerse de suministrar informacion personal para ser incluida en

nuestras bases de datos.



VII.

VIIL.

DATOS SENSIBLES

En la ejecucidn de nuestros servicios, recolectaremos y trataremos Datos Sensibles, tales como, pero
sin reducirse a: (i) Imagenes, fotografias y/o grabacion de voz; (ii) informacidn relativa a salud, género
y, en general, iii) informacidn cuyo Tratamiento puede involucrar la discriminacién de los Titulares.

En dichos casos, los datos seran tratados con los estandares de seguridad mas altos.

No trataremos datos sensibles de menores de edad, definidos éstos ultimos por la Ley 1581 de 2012
como aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen afiliaciones sindicales, el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién.

PROCEDIMIENTOS

Con el fin de que el Titular de los datos personales pueda ejercer sus derechos, implementaremos
los siguientes procedimientos.

Para atender cualquier duda, consulta, queja, pregunta, reclamacién o solicitud de cualquier tipo de
informacidn relacionada con sus datos personales, particularmente, para ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato o revocar la autorizaciéon otorgada, deberds
contactarse con nosotros, mediante un correo electrénico que debera ser dirigido a:
legal@alurack.co, teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

a. Consultas.

Contamos con mecanismos adecuados para que puedan realizar consultas, suministrando toda la
informacidn contenida en el registro individual o que esté vinculada con su identificacién como
Titular.

Atenderemos las consultas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, le
informaremos al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, con los motivos de la demora
y la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

b. Reclamos.

Cuando el Titular considere que la informacion contenida en nuestra base de datos debe ser objeto
de correccién, actualizacidn o supresién, o cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera



de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y las normas que lo reglamentan o complementan
o cuando quiera revocar la autorizacién del tratamiento de datos personales otorgada, podra
presentarnos un reclamo, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo lo debera presentar el Titular, sus causahabientes o su representante, en el o los formatos
gue para tal efecto propone ALURACK. Si el reclamo recibido no cuenta con su identificacién como
Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién y pruebas del reclamo, lo
contactaremos dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la Base de Datos que mantiene ALURACK una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuera posible atenderlo dentro de dicho término te
informaremos antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que
se atenderd tu reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Para todos los efectos, la solicitud de supresidon de datos y la revocatoria de la autorizacién del
tratamiento de datos, se tramitaran como un reclamo y a éstos les aplicaran los términos indicados
en el literal b, anterior, de la presente Politica.

- Supresion.

El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitarnos la supresion (eliminacion) de sus Datos
Personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012; hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados o; se haya superado el periodo necesario
para el cumplimiento de los fines para los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacidn personal de acuerdo con lo
solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por
ALURACK. Sin embargo, podremos negarlo cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos; la eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, a investigacién y persecucién de delitos o a la
actualizaciéon de sanciones administrativas o; los datos sean necesarios para proteger sus intereses



juridicamente tutelados; para realizar una accidn en funcién del interés publico, o para cumplir con
una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

- Revocatoria de la Autorizacion.

Puede revocar el consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento,
siempre y cuando no lo impida una disposicién legal. Para ello, estableceremos mecanismos sencillos
y gratuitos que te permitan revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo
otorgo.

Puede revocar la autorizacion total o parcialmente, para ello, siempre deberd indicar con cual
tratamiento no estas conforme.

IX. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

Como Titular, autoriza expresamente a ALURACK para transferir y/o transmitir sus Datos Personales
a terceros (aliados comerciales, proveedores, clientes, contratistas) quienes, en calidad de
Responsables y/o Encargados de la informacidn, podran tratar los Datos Personales para realizar las
gestiones que resulten necesarias para que ALURACK pueda brindarle productos y/o servicios de alta
calidad.

En cualquier caso, el tercero que reciba los Datos Personales transferidos o transmitidos por
ALURACK, estara obligado a ajustarse a esta Politica de Tratamiento y al estricto alcance de la
autorizacién que previamente haya dado el Titular de los datos para realizar su respectivo
tratamiento.

Nuestro sitio web es operado en Colombia. Si el Titular estd localizado en otro pais, por favor tenga
presente que cualquier informacién que suministre sera transferida a Colombia. Al usar nuestra
aplicacién, participar en alguno de nuestros servicios y/o suministrarnos su informacion, esta
aprobando esa transferencia.

Todos aquellos casos en que se transfieran o transmitan Datos Personales de terceros a ALURACK,
quien los remite deberd ajustarse estrictamente a este Politica y tendrd que haber obtenido
previamente las autorizaciones necesarias por parte de los Titulares para que ALURACK pueda
realizar el tratamiento de acuerdo con todo lo aqui contemplado; en dichos casos, quien remite los
datos personales a ALURACK mantendra indemne a ésta ultima frente a cualquier demanda,
reclamacion o accion legal que surja en relacién con o derivada de la autorizacién del Titular de los
Datos Personales para realizar el tratamiento de los mismos.



Xl

Xil.

XIil.

XIV.

TRANSFORMACIONES, DISOLUCION, LIQUIDACION, ESCISION O FUSION.

El Titular autoriza expresamente a ALURACK para compartir sus Datos Personales, incluyendo Datos
Sensibles, a personas juridicas distintas a ALURACK, que surjan como consecuencia de la disolucién,
fusién, escision y liquidacion de ALURACK. De esa forma, en caso que ALURACK sufra
transformaciones, todos los Datos Personales, incluyendo Datos Sensibles, seran transferidos o
transmitidos conforme a las disposiciones de esta Politica de Proteccidn de Datos, previo aviso de
que ello sucedera.

SEGURIDAD

Adoptaremos las medidas técnicas, tecnoldgicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros y archivos que contienen los Datos Personales evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Mantendremos protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a
los datos de caracter personal y a los sistemas de informacion o almacenamiento de los mismos.

CONTACTO

Para atender cualquier inquietud, consulta, queja, reclamo o solicitud de cualquier tipo de
informacidn relacionada con tus Datos Personales, particularmente, para ejercer tus derechos como
Titular de los Datos Personales suministrados a ALURACK podrds contactarse mediante el envio de
un correo electrénico a legal@alurack.co

MODIFICACIONES

Nos reservamos el derecho a modificar esta politica en cualquier momento y sin previo aviso. Toda
modificacion entrara en vigencia y tendrd efectos frente a los terceros relacionados desde su
publicacion en el canal correspondiente.

VIGENCIA
La presente politica de datos entra a regir a partir de su publicacién.

Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permanecerdn en la base de
datos de ALURACK, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta
Politica, para las cuales fueron recolectados. De este modo, la vigencia de la base de datos estd
estrechamente relacionada con las finalidades para las cuales fueron recolectados los datos
personales.

Cuando el Usuario cancela su cuenta, nos aseguramos que nada permanezca almacenado en
nuestros servidores después de 30 dias.



